
Denise Blanc part d'un signal de marché chiffré et brutal — érosion de 120 000 € de chiffre

d'affaires sur la direction artistique classique, sept demandes entrantes non sollicitées sur l'IA

générative — pour construire, en temps réel, une conviction stratégique. Elle écarte le pivot radical

et la cellule isolée au profit d'un troisième chemin : le design augmenté, une évolution qui ne rompt

pas avec l'identité de l'agence mais la redéfinit depuis l'intérieur. La réflexion aboutit à un plan

d'action séquencé sur cinq chantiers, avec un calendrier précis de la rentrée. Ce qui est peut-être le

plus précieux dans cette session : la mise à nu d'un frein intime — le syndrome de l'imposteur

technique — nommé comme tel, reconnu comme facteur de blocage réel, et non résolu mais

conscientisé.

Le signal de marché est là, il est chiffré — et il tire dans deux directions

Nadia ne part pas d'une intuition vague mais de données concrètes : trois contrats récurrents

perdus en six mois, deux renégociés à -40 %, une érosion de 120 000 € annuels sur la direction

artistique classique. En miroir exact, sept demandes entrantes sur l'accompagnement IA depuis

janvier, sans aucune communication proactive — pure conséquence d'une démo de Karim au forum

Espace Numérique. Trois de ces demandes transformées en missions à 35 000 € de panier moyen,

supérieur au DA classique, avec des cycles de vente plus courts. La tension entre ces deux courbes

— l'une descendante, l'autre ascendante — est le moteur de toute la réflexion.

Distillation de pensée — Denise Blanc

Pivot stratégique vers le conseil en IA générative

Session du 15 mai 2026

Bloc 1 — Essence de la réflexion

Bloc 2 — Idées développées
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La question de la bulle, traitée et écartée

Nadia se pose explicitement la question : est-ce une bulle ? Dans dix-huit mois, tout le monde saura

faire et l'agence sera commoditisée ? Elle ne l'esquive pas, mais elle y répond par une observation

de terrain : la complexité augmente, les outils se multiplient, les usages se diversifient, et les

entreprises sont perdues. Le besoin n'est pas technique, il est de traduction — quelqu'un qui parle

design ET technologie. C'est précisément ce positionnement de passeur que Nadia identifie comme

le cœur de la valeur différenciante de l'agence.

Les forces réelles de l'agence : ce qui ne se fabrique pas en six mois

Nadia articule deux forces distinctes. La première est culturelle et temporelle : quatorze ans de

sensibilité esthétique, de compréhension des enjeux de marque, de cohérence de territoire

d'expression. Ce capital ne s'acquiert pas par du prompt engineering. La seconde est humaine et

déjà constituée : Karim avec ses méthodologies propriétaires d'audit de maturité IA, Sonia avec sa

double compétence UX et data qualifiée de rarissime, et une équipe globalement curieuse et non

réfractaire — ce qui, précise-t-elle, n'est pas le cas dans toutes les agences de design.

Les faiblesses : trois niveaux, du structurel à l'intime

Nadia identifie trois faiblesses de nature très différente. La première est structurelle : absence de

crédibilité technique lourde — pas d'ingénieurs machine learning, incapacité à fine-tuner un modèle

ou déployer une infrastructure d'inférence, ce qui peut bloquer les gros appels d'offres avec des

directions techniques exigeantes. La deuxième est de positionnement : le site dit encore "agence de

design stratégique", rien sur l'IA, inexistence publique sur ce créneau pendant que des concurrents

se positionnent (Prisme Collectif, Néovision Conseil). La troisième est personnelle et nommée avec

une précision remarquable : son propre syndrome de l'imposteur sur la dimension technique. Elle

maîtrise le sujet stratégiquement, peut en parler avec des directeurs généraux, mais "dès qu'on

rentre dans le dur technique, j'ai cette petite voix qui me dit tu n'es pas légitime". Elle reconnaît que

cette voix l'a freinée concrètement — pour communiquer, prospecter, assumer le positionnement.

Les trois scénarios et l'élimination progressive

Nadia construit trois scénarios avec une rigueur quasi analytique. Le pivot complet : clarté du

message, différenciation forte, mais risque de perdre 60 % du chiffre encore porté par la DA

classique, perte d'identité, absence de filet de sécurité. La cellule dédiée : moins risquée, itérative,

mais message dilué, risque d'être "moyens sur les deux tableaux", et dispersion d'une équipe de

quatorze personnes. Le design augmenté : pas de rupture, intégration de l'IA dans chaque mission,

positionnement comme "experts de la créativité à l'ère de l'intelligence artificielle". Ce troisième

scénario est retenu non pas par défaut mais parce qu'il est authentique — "c'est vraiment ce qu'on

est en train de devenir naturellement".
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Le plan d'action en cinq chantiers

Nadia déroule cinq chantiers concrets. Formaliser la méthodologie de Karim — aujourd'hui dans sa

tête et des documents éparpillés — en un framework structuré, documenté, reproductible. Recruter

un profil hybride code/design via le réseau Talents Mêlés. Publier : études de cas anonymisées, livre

blanc, prise de parole publique aux Rencontres Archipel en septembre. Passer à une tarification à la

valeur — deux clients sur trois s'attendaient à un devis plus élevé, la facturation au temps passé

sous-valorise l'offre. Conduire la conversation interne avec l'équipe, en particulier les profils

réfractaires comme Matthieu, en acceptant que tout le monde ne fera peut-être pas le chemin.

La formation comme levier de financement du virage

En cours de réflexion, une idée surgit spontanément : proposer des formations aux clients.

Programme de deux jours "IA générative pour les équipes créatives", conçu par Karim, testé en

interne puis vendu. Triple bénéfice identifié : revenu complémentaire, renforcement de la crédibilité

experte, création de récurrence client. Nadia note explicitement que ça "finance une partie du

virage" — c'est une idée de bootstrapping stratégique, pas un simple service additionnel.

Le risque de l'inaction, nommé en dernier et formulé comme le vrai danger

La réflexion se clôt sur un retournement : le risque n'est pas dans le pivot, il est dans l'immobilisme.

Rester agence de design classique signifie, dans deux ans, avoir perdu la moitié des clients sans

avoir les compétences pour se repositionner. "L'inaction est le vrai danger ici, pas le pivot." Cette

formulation arrive en fin de session, comme une conviction qui s'est construite pendant les trente

minutes de réflexion.

Métaphores & analogies

« Attraper la vague »

Formulée par Nadia dans l'analyse du scénario pivot complet. Elle illumine la temporalité du marché

IA comme une opportunité à saisir dans une fenêtre précise — avec tout ce que la métaphore de la

vague implique : on peut la surfer, la rater, ou se faire engloutir si on arrive trop tard ou mal

positionné.

« Le train qui passe »

Formulée dans la conclusion sur le risque de l'inaction. Image classique mais utilisée ici avec une

précision temporelle — "dans deux ans on aura perdu la moitié de nos clients". Elle transforme

l'abstraction du risque stratégique en scène concrète et irréversible.

« La petite voix »

Bloc 3 — Structures émergentes
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Métaphore personnelle pour désigner le syndrome de l'imposteur technique. Ce n'est pas une image

décorative — c'est la façon dont Nadia externalise et nomme un frein interne pour mieux le regarder

en face. La "petite voix" a une agentivité propre dans son discours : elle freine, elle parle, elle juge.

SUGGESTION — « Le passeur »

Nadia ne formule pas ce mot, mais toute sa description de la valeur différenciante de l'agence —

"quelqu'un qui parle design ET technologie", qui traduit pour des entreprises perdues — dessine

implicitement une figure de passeur ou de traducteur entre deux mondes. Cette métaphore pourrait

devenir un élément de positionnement.

SUGGESTION — « Le design augmenté comme évolution naturelle »

Nadia utilise l'expression "évolution naturelle" pour qualifier le scénario trois. Il y a là une métaphore

biologique implicite — pas une mutation forcée, pas une greffe, mais une croissance organique

depuis l'intérieur. Cette image de l'organisme qui se transforme sans se renier pourrait structurer la

communication du repositionnement.

Architecture conceptuelle

La réflexion suit une progression logique très construite, en cinq temps :

1. Diagnostic de marché — Les deux courbes (érosion DA / explosion demandes IA) posent le

problème avec des chiffres.

2. Analyse SWOT implicite — Forces (culture visuelle, équipe), faiblesses (crédibilité technique,

positionnement flou, frein personnel).

3. Scénarios et élimination — Trois options construites, deux écartées par leurs risques, une

retenue par cohérence avec l'ADN.

4. Plan d'action — Cinq chantiers séquencés avec responsables, jalons et logique de financement

intégrée.

5. Clôture par le risque symétrique — Le danger de l'inaction comme argument final qui valide

rétrospectivement toute la démarche.

Cette architecture n'est pas artificielle — elle correspond exactement à l'ordre dans lequel Nadia a

pensé à voix haute. Elle peut être réutilisée telle quelle pour structurer la présentation aux associés.

Fragment 1

"On n'est plus une agence de design qui fait de l'IA, on est une agence de design augmenté."

Bloc 4 — Fragments à conserver
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Précieux parce que c'est la formulation la plus dense et la plus opérationnelle de toute la

session. Elle résout en une phrase la tension entre identité et transformation. Elle peut servir

directement de ligne de positionnement.

Fragment 2

"Dès qu'on rentre dans le dur technique, j'ai cette petite voix qui me dit tu n'es pas légitime, tu

es une designer pas une ingénieure, tu vas te planter face à un CTO. Et cette voix m'a freinée,

clairement."

Précieux parce que c'est le moment le plus courageux de la session. Nadia nomme avec une

précision chirurgicale un frein intime qui a eu des effets stratégiques réels. Cette lucidité est

une condition nécessaire pour le dépasser.

Fragment 3

"Le signal de marché est là, il est chiffré."

Précieux pour sa concision et sa fonction dans le raisonnement. Cette phrase agit comme un

pivot — elle clôt l'analyse du marché et autorise le passage à l'action. Elle peut servir d'ancrage

dans toute présentation aux associés.

Fragment 4

"L'inaction est le vrai danger ici, pas le pivot."

Précieux parce que c'est un retournement rhétorique fort, arrivé en fin de session comme une

conviction construite et non posée a priori. Il renverse le cadre habituel de la gestion du risque

— le risque n'est pas dans le mouvement, il est dans l'immobilité.

Fragment 5

"C'est authentique. C'est vraiment ce qu'on est en train de devenir naturellement. On ne force

rien."
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Précieux parce qu'il révèle le critère de décision ultime de Nadia : non pas la rentabilité

maximale, non pas la différenciation la plus forte, mais la cohérence avec ce que l'agence est

déjà en train de devenir. C'est un critère identitaire, et il est assumé comme tel.

Comment traiter le frein personnel sur la légitimité technique ?

Nadia le nomme, le reconnaît comme facteur de blocage réel, mais ne le résout pas dans cette

session. Il reste une zone d'ombre active qui peut continuer à freiner la prise de parole publique

et la prospection.

→ Identifier un pair ou un mentor — CTO, directeur technique d'un client — avec qui simuler une

conversation difficile sur la dimension technique, pour tester et déplacer la "petite voix".

La méthodologie de Karim peut-elle vraiment être formalisée sans en perdre la substance ?

Nadia dit que c'est "dans sa tête et dans des documents éparpillés". La formalisation est un

chantier prioritaire, mais transformer une expertise tacite en framework reproductible est un

exercice délicat qui peut appauvrir ce qui fait la valeur.

→ Organiser une session de travail avec Karim pour cartographier la méthodologie existante

avant toute tentative de formalisation — écouter avant de structurer.

Comment conduire la conversation avec Matthieu et les profils réfractaires sans fracture d'équipe

?

Nadia anticipe que "tout le monde ne fera peut-être pas le chemin" mais ne développe pas de

stratégie d'accompagnement. C'est un risque humain concret dans une équipe de quatorze

personnes.

→ Préparer un entretien individuel avec Matthieu avant l'atelier stratégique collectif —

comprendre ses craintes précises avant de présenter la direction.

Le positionnement "design augmenté" est-il suffisamment distinctif face à Prisme Collectif et

Bloc 5 — Questions ouvertes & prochaines étapes
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Néovision Conseil ?

Nadia mentionne ces concurrents qui se positionnent, mais ne les analyse pas. Le risque est

de choisir un positionnement authentique mais peu différenciant sur un marché qui se

structure rapidement.

→ Réaliser un audit rapide des positionnements publics de Prisme Collectif et Néovision

Conseil avant l'atelier stratégique — identifier les espaces non occupés.

Le calendrier est-il réaliste compte tenu des cinq chantiers simultanés ?

Nadia fixe des jalons précis (méthodologie fin juin, recrutement juillet, premier cas client août,

Rencontres Archipel septembre, nouvelle tarification à la rentrée) mais ne questionne pas la

charge que représente cette séquence pour une équipe de quatorze personnes déjà en activité.

→ Tester le plan d'action avec Karim et Sonia avant l'atelier formel — vérifier la faisabilité

opérationnelle et identifier les arbitrages nécessaires.

Geremy.ai
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